
TRASPARENZA DELLE OPERAZIONI E DEI SERVIZI BANCARI E FINANZIARI

CORRETTEZZA DELLE RELAZIONI TRA INTERMEDIARI E CLIENTI

RENDICONTO SULL’ATTIVITÀ DI GESTIONE DEI RECLAMI RICEVUTI NEL 2017 DELLA BCC DI AQUARA

Le Disposizioni di Vigilanza della Banca d’Italia del 29 luglio 2009 (e ss modifccee riguardanti
la  “Trasparenza  delle  operazioni  e  dei  servizi  bancari  e  fnanziari”  prevedono  la
predisposizione  di  un  rendiconto  annuale  sull’attività  di  gestione  dei  reclami  relativi  alle
operazioni e ai servizi bancari e fnanziarii

Di seguito si riporta un riepilogo, per tipologia di rapporto, dei reclami ricevuti nel corso del
2017i

Le motivazioni poste alla base dei reclami presentati dalla clientela sono per la maggior parte
riferibili a:

- Esecuzione operazioni – errori (ni3 reclamIe
- Strumenti di pagamento (ni3 reclamie
- Finanziamenti (ni2 reclamie
- Altro (ni1 reclamoe

Nello sccema cce segue é rappresentato l’esito dei reclami pervenuti nel periodo in esamei

La Banca ca fornito sempre la risposta a tutti i reclami entro i termini previsti, pari a 30 giorni
dalla  ricezione  del  reclamo per  reclami  relativi  ai  prodotti/servizi  bancari,  45  giorni  dalla
ricezione  per  i  reclami  relativi  ai  prodotti  assicurativi  e  60  giorni  per  i  reclami  relativi  a
strumenti fnanziarii Nel 2017 non risultano presentati ricorsi presso l’ABFi


